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Χρήση του  

 

1. Μπείτε στη σελίδα της ΕΥΔΑΠ: www.eydap.gr  

 

 

2. Επιλέξτε  

             ή Σύνδεση/Εγγραφή (επάνω δεξιά) 

            ή eΕΥΔΑΠ Το ηλεκτρονικό σας κατάστημα (κάτω αριστερά) και θα σας 

εμφανιστεί η παρακάτω οθόνη 

 

3. Συμπληρώστε το Όνομα Χρήστη που έχετε ορίσει κατά την διαδικασία 

εγγραφής σας, καθώς και τον Κωδικό σας και πατήστε ΣΥΝΔΕΣΗ. 

http://www.eydap.gr/
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4. Ακολουθεί  η οθόνη με τα προσωπικά σας στοιχεία και τις παροχές που έχετε 

δηλώσει κατά την εγγραφή σας είτε ως ιδιοκτήτης είτε ως ένοικος. 

 

 

 

 

Σημείωση: Στην περίπτωση εγγεγραμμένου Ιδιοκτήτη που έχει παροχές με 

δηλωμένο Ένοικο θα εμφανίζεται η παρακάτω εικόνα  

 

Τα πεδία ΚΑΤΑΝΑΛΩΣΕΙΣ – ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΕΙΔΟΠΟΙΗΣΗ – ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΕΝΤΥΠΟΥ 

ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ είναι ενεργές μόνο για τον άμεσα υδρευόμενο πελάτη (ένοικο). 
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5. Υπάρχει η δυνατότητα με την επιλογή ΣΥΝΔΕΣΗ μέσω google με το κουμπί 

ΕΝΕΡΓΟΠΟΙΗΣΗ όπως εμφανίζεται στην παρακάτω εικόνα, να συνδέεστε στο 

προφίλ σας με τους προσωπικούς κωδικούς σας google (με email και 

προσωπικό κωδικό gmail). 

 

 

 

 

6. Για να κάνετε διόρθωση στοιχείων σε κάποια παροχή ως συνδεδεμένος 

εγγεγραμμένος χρήστης που δεν είναι δηλωμένη στο προφίλ εγγραφής σας, 

θα πρέπει να πατήσετε τη λέξη με τον υπερ-σύνδεσμο εδώ όπως φαίνεται στην 

παρακάτω εικόνα. 

 

 

https://www.eydap.gr/MyAccount/changeCustomerData1/?mode=off
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Εάν επιθυμείτε να προβείτε σε διόρθωση στοιχείων σε παροχή η οποία είναι στο 

προφίλ εγγραφής σας, θα πατήσετε πάνω στο εικονίδιο (με το ανθρωπάκι) στο πεδίο 

Προβολή ή Διόρθωση Στοιχείων. 

       

 

 

7. Για να καταχωρήσετε την ένδειξη του μετρητή σας θα πατήσετε το κουμπί 

ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ ΕΝΔΕΙΞΗΣ   

 

 

Θα σας εμφανιστεί η παρακάτω εικόνα όπου σας ενημερώνει για το χρονικό 

διάστημα που μπορείτε να καταχωρήσετε την ένδειξη του μετρητή σας. 
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8. Εάν έχετε αρκετές παροχές στο προφίλ εγγραφής σας μπορείτε με ένα κουμπί 

να αποθηκεύσετε σε .zip αρχείο όλους τους τελευταίους λογαριασμούς που 

έχουν εκδοθεί, με το κουμπί Λήψη τελευταίων λογαριασμών όπως βλέπετε 

στην παρακάτω εικόνα: 

 

9. Στην περίπτωση που υπάρχει παροχή στο όνομά σας, την οποία δεν έχετε 

προσθέσει στο προφίλ της εγγραφής σας, κάτω από τα προσωπικά σας 

στοιχεία θα εμφανίζεται η παρακάτω εικόνα 
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Πατώντας το κουμπί ΠΡΟΣΘΗΚΗ εμφανίζεται η παρακάτω οθόνη στην οποία 

πληκτρολογείτε τον 7ψηφιο αριθμό μητρώου παροχής. 

 

Πατώντας ξανά το κουμπί ΠΡΟΣΘΗΚΗ η παροχή εμφανίζεται στο προφίλ εγγραφής 

σας. 

 

10. Προσαρμόστε το προφίλ σας με βάση τις δικές σας ανάγκες και απαιτήσεις στο 

e-ΕΥΔΑΠ. 

a) Υπάρχει μενού που μπορείτε να επεξεργαστείτε τα στοιχεία της πρόσβασής 

σας, δηλαδή να αλλάξετε το όνομα χρήστη ή τον κωδικό πρόσβασης. 
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b) Καθώς και πίνακας όπου μπορείτε να αλλάξετε τα στοιχεία επικοινωνίας 

πατώντας Αλλαγή. 

 

c) Για κάθε παροχή σας μπορείτε να δείτε ή/και να εξοφλήσετε τον τελευταίο 

λογαριασμό κάνοντας κλικ στο "Λογαριασμός". Ο τελευταίος λογαριασμός της 

παροχής διατίθεται επιπλέον σε μορφή PDF. 

 

 

Μπορείτε ακόμη πατώντας πάνω στο πεδίο Προηγούμενοι Λογαριασμοί σε 

Pdf να δείτε όλους τους προηγούμενος λογαριασμούς σας σε μορφή pdf από 

την ημερομηνία εγγραφής σας και έπειτα. 
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d) Δίνεται η δυνατότητα να δείτε τις Καταναλώσεις της παροχής (διαθέσιμα 

και για εκτύπωση) πατώντας το εικονίδιο με τη βρύση. 

 

 

 

e) Μπορείτε να επιλέξετε τον τρόπο με τον οποίο επιθυμείτε να λαμβάνετε 

Ηλεκτρονική Ειδοποίηση από την ΕΥΔΑΠ δηλαδή μέσω email ή/και sms, 

από το σημείο του πίνακα που φαίνεται στην εικόνα που ακολουθεί. 

Επιλέγοντας τον τρόπο που επιθυμείτε να ενημερώνεστε θα πρέπει να 

πατήσετε το κουμπί Μεταβολή για να αποθηκευτούν οι αλλαγές σας. 

 

 

 

f) Στην τελευταία στήλη του πίνακα, μπορείτε να ζητήσετε να σας 

αποστέλλεται έντυπος λογαριασμός ή να καταργήσετε τον έντυπο (ebill) 

και να ενημερώνεστε για την έκδοση του λογαριασμού σας μόνο από την 

Ηλεκτρονική Ειδοποίηση που έχετε επιλέξει. 

 

 

 

g) Για να δείτε πληροφοριακά στοιχεία της παροχής ή/ και να υποβάλετε  

Αίτημα πατήστε τον Αριθμό Μητρώου Παροχής από τον ίδιο πίνακα 
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9. Ακολουθεί η οθόνη με τα πληροφοριακά στοιχεία της παροχής  

 

 

 

10. Μπορείτε να δείτε πληροφορίες για τις πληρωμές, επιστολές που σας έχουν 

αποσταλεί, διακανονισμούς που έχετε αιτηθεί, αιτήματα που έχετε υποβάλει.  
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11. Στην επιλογή ΤΑ online ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΜΟΥ, υπάρχει οθόνη με το ιστορικό των 

αιτημάτων που έχουν γίνει στη συγκεκριμένη παροχή. 

 

 

 

Ανάλογα με το αν είστε ιδιοκτήτη ή ένοικος στην παροχή θα σας εμφανίζονται και τα 

ανάλογα αιτήματα που σας επιτρέπεται να υποβάλλετε με τα κατάλληλα 

δικαιολογητικά. 

 

12. Στη λίστα που ακολουθεί επιλέγοντας ένα αίτημα, μπορείτε να δείτε την 

αντίστοιχη εικόνα με τις πληροφορίες και τα δικαιολογητικά που χρειάζεται να 

επισυνάψετε, σε όποια περίπτωση είναι απαραίτητο, για την διεκπεραίωσή τους. 
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ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ ΥΠΕΡΗΛΙΚΩΝ 

 
 
 

ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΦΙΛΑΝΘΡΩΠΙΚΟΥ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ 

 
 
 
 

https://my.eydap.gr/requests/new/1416/#main-page
https://my.eydap.gr/requests/new/4007/#main-page
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ΜΕΙΩΣΗ ΛΟΓΩ ΑΦΑΝΟΥΣ ΔΙΑΡΡΟΗΣ 

 
 
 

ΕΠΑΝΑΣΥΝΔΕΣΗ (ΑΠΟΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΥΔΡΟΛΗΨΙΑΣ ΜΕΤΑ ΑΠΟ ΔΙΑΚΟΠΗ ΛΟΓΩ ΟΦΕΙΛΩΝ) 

 
 
 
ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΜΕ ΑΦΗΡΗΜΕΝΟ ΜΕΤΡΗΤΗ 

 
 
 
 

https://my.eydap.gr/requests/new/1421/#main-page
https://my.eydap.gr/requests/new/1314/#main-page
https://my.eydap.gr/requests/new/1309/#main-page


 

13 
 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΑΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ ΜΕΤΡΗΤΗ (ΔΟΚΙΜΗ) 

 
 
 

ΑΦΑΙΡΕΣΗ ΜΕΤΡΗΤΗ ΓΙΑ ΛΟΓΟΥΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ (ΑΠΟ ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ) 

 
 
 
ΚΑΤΑΡΓΗΣΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΜΕ ΑΦΗΡΗΜΕΝΟ ΜΕΤΡΗΤΗ 

 
 
 

https://my.eydap.gr/requests/new/1405/#main-page
https://my.eydap.gr/requests/new/1301/#main-page
https://my.eydap.gr/requests/new/1309/#main-page
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ΔΙΑΚΟΠΗ ΥΔΡΟΔΟΤΗΣΗΣ ΛΟΓΩ ΟΦΕΙΛΩΝ ΜΕ ΑΙΤΗΣΗ ΙΔΙΟΚΤΗΤΗ 

 
 
 

ΕΚΠΤΩΣΗ ΑΠΟ ΛΑΘΟΣ ΚΑΤΑΜΕΤΡΗΣΗΣ (ΕΚΤΟΣ ΔΙΚΤΥΟΥ) 

 
 

https://my.eydap.gr/requests/new/1310/#main-page
https://my.eydap.gr/requests/new/1472/#main-page
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ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΠΟΛΥΤΕΚΝΙΚΟΥ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ

 
 
 

ΧΟΡΗΓΗΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ 

 
 
 

https://my.eydap.gr/requests/new/1215/#main-page
https://my.eydap.gr/requests/new/1215/#main-page
https://my.eydap.gr/requests/new/1216/#main-page
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ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ ΥΠΕΡΗΛΙΚΩΝ 

 
 
 

ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΠΟΛΥΤΕΚΝΙΚΟΥ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ 

 
 
 

https://my.eydap.gr/requests/new/1226/#main-page
https://my.eydap.gr/requests/new/1225/#main-page
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ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟΥ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ 

 
 

 

Είμαστε στη διάθεσή σας για κάθε διευκρίνιση. Για βοήθεια πατήστε εδώ 

 

https://my.eydap.gr/requests/new/1227/#main-page
https://www.eydap.gr/CustomerService/CustomerContactOffice/ClickToCall/

